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RAPORT EVALUARE EVENIMENT1
 

 
CONTEXT: 
 
Prezentul document se bazează pe informaŃiile colectate de la participanŃii la ConferinŃa 
InternaŃională INOVAłIE ŞI CALITATE ÎN SECTORUL PUBLIC – ediŃia a V-a (28 iunie 
2012, Neptun-Olimp, judeŃul ConstanŃa) şi utilizează o metodologie similară 
precedentelor studii de referinŃă derulate de ANFP. 
 
OBIECTIVELE PROPUNSE: 
 
Acest studiu sintetizează evaluările participanŃilor la evenimentul menŃionat sub aspectul: 
 

• SatisfacŃiei în legătură cu modul de organizare, formatul şi derulare a 
evenimentului; 

• Calitatea tematicilor abordate în cadrul diverselor secŃiuni (atelierele de lucru, 
sesiunile plenare etc.); 

• RelevanŃa, conŃinutul şi modul de prezentare/ expunere a materialelor/ proiectelor 
prezentate; 

• PrestaŃia vorbitorilor/ facilitatorilor;  

• SatisfacŃia în legătură cu serviciile conexe oferite (locaŃie, facilităŃi); 

• Impactului promovării în contextul lansării evenimentului. 
 
NOTĂ METODOLOGICĂ: 
 

• Chestionar autoadministrat standardizat şi validat metodologic; 

• 15 întrebări, preponderent închise, cu scale de satisfacŃie cu 10 „trepte” (1 – 

nemulŃumit, 10 - mulŃumit) şi structură arborescentă adecvată secŃiunilor abordate 

în cadrul evenimentului; 

• Rata de răspuns: +50% (chestionare valide); 

• Instrumente statistice descriptive şi inferenŃiale utilizate în analiză şi interpretare. 

 
                                                 
1 Pe baza unui chestionar standardizat, autoadministrat participanŃilor la eveniment (vezi Anexa 1). 
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STATISTICĂ DESCRIPTIVĂ  
 
În cadrul acestei secŃiuni vor fi prezenate, după cum urmează interpretarea rezultatelor 
„întrebare cu întrebare”. În plus, vom opera şi reprezentări grafice globale, dar şi 
interpretări comparative. 
 
Tematicile abordate în cadrul conferinŃei au fost apreciate relativ pozitiv (medie – 9,3) de 
către o mare parte dintre participanŃii (cea mai mică valoare indicată fiind 6, pe o scală de 
la 1 la 10). Acest fapt este confirmat şi de satisfacŃia exprimată în legătură cu formatul 
evenimentului (tipul activităŃilor desfăşurate, de exemplu, sesiunile plenare de dimineaŃă, 
pauze, sesiunile plenare de după-masă, ateliere de lucru).  
PrestaŃia vorbitorilor pe parcursul conferinŃei a înregistrat însă valori mai ridicate (medie 
– 9,44). Confirmarea aprecierii pozitive este dată de aprecierea prestaŃiei vorbitorilor/ 
prezentatorilor care au susŃinut activităŃile din cadrul celor 3 ateliere de lucru (scor mediu 
– 1,72, pe o scală corespunzătoare intervalului [-2; +2]). 
Sesiunile plenare I şi II au fost apreciate pozitiv sub aspectul relevanŃei, conŃinutului şi 
modului de prezentare, după cum urmează: 

 

Aspecte evaluate - Sesiuni plenare (partea I, partea II)
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Este însă evident faptul că Sesiunea Plenară 2 a fost mai apreciată decât Sesiunea 1, pe 
toate cele 3 criterii analizate. 
 
Atelierele de lucru (1, 2, 3) au fost relevante, cu conŃinut şi tematici interesante pentru 
participanŃi, au fost prezentate adecvat şi s-au bazat pe o bună prestaŃie a facilitatorilor, 
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vorbitorilor şi prezentatorilor (scoruri medii peste / apropiate de 1, valoare considerată 
pozitivă2): 
 

Evaluarea calităŃii derularii atelerelor de lucru
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Apreciere globală (toate cele 3

ateliere)

Atelier 1 Atelier 2 Atelier 3 fără indicarea Atelierului
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În fine, participanŃii au apreciat în mod deosebit activitatea echipei organizatoare, 
prestaŃia vorbitorilor şi organizare în sine a evenimentului (fiind confirmate astfel 
răspunsurile din secŃiunile dedicate sesiunilor/ atelierelor de lucru). 
 
Topul satisfacŃiei: 
 

Topul satisfacŃiei (în legătură cu):
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scoruri medii ascendente media celor 10 caracteristici descriptive ala satisfacŃiei în general  
 

Mai trebuie precizat că acele caracteristici aflate sub linia punctată nu înseamnă în niciun 
caz o relativă insatisfacŃie (pe o scală de la 1 la 10, valorile ipotetice situate sub 7,5 ar fi 
indicat acest lucru), ci, mai degrabă ierarhizează cele 8 caracteristici listate (ce 
operaŃionalizeză conceptual de satisfacŃie în general), în funcŃie de scorurile medii ale 
acestor 7 atribute (descriptori ai satisfacŃiei participării la evenimentul analizat). 
 
 

                                                 
2 Dat fiind faptul că unii subiecŃi nu au indicat atelierul la care am participat, este riscant să lansăm 
aprecieri comparative între evaluarea unui atelier de lucru faŃă de altul, respectiv comparaŃii între diferite 
caracteristici asociate. 
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În fine, analiza este completată prin setul de întrebări deschise, după cum urmează: 
 

Ce subiecte au lipsit: 
De ce problemele sociale cresc ca nivel şi 
diversitate în condiŃiile unei populaŃii mai 
puŃin numeroase? 
În mod cert există multiple teme care mai 
puteau fi abordate. 

Aspecte negative ale acestui eveniment:  
Timpul prea scurt acordat atelierelor; 
Atelierele s-au desfăşurat în acelaşi timp; 
DiscuŃii prea scurte pentru Atelierele de 
lucru; 
Timpul scurt alocat sesiunilor de atelier; 
Consider că ar fi fost necesar ca în mape 
să se găsească o listă cu toate proiectele 
depuse în cadrul competiŃiei; 
Numărul mic de participanŃi la atelierele 
de lucru, timp Insuficient pentru 
prezentarea proiectelor în cadrul 
atelierelor; 
Faptul că nu s-a anunŃat (participanŃilor 
din cadrul competiŃiei) rezultatele 
(premiile) şi s-a menŃinut suspansul până în 
ziua organizării ConferinŃei;  
Marketing/ promovare mai mare a acestui 
eveniment cu adevărat de referinŃă; 
AbsenŃa celor anunŃaŃi ca participanŃi; 
Parte I a Sesiunii Plenare consider că nu 
şi-a atins obiectivul propus datorită 
modului de "acŃiune-interacŃiune" a 
vorbitorilor cu participanŃii; 

Aspecte pozitive ale acestui eveniment: 
Organizarea, inovaŃia, prezentarea; 
Organizarea exemplară şi orarul 
respectat; 
Comunicarea între autorităŃi publice 
implicate în proiecte; 
S-a creat o imagine mai clară asupra 
eforturilor făcute pentru a ajuta semenii în 
nevoie; 
InteracŃiunea/ transferul de know-how; 
Promovarea bunelor practici; 
Bunele practici şi oportunitatea privind 
informarea şi comunicarea acestora; 
Salut prezenŃa mediului academic! 
Socializare, împărtăşirea informaŃiilor 
între participanŃi; 
Faptul că am discutat aspecte legate de 
relaŃia între administraŃia publică şi 
societatea civilă; 

Comentarii, sugestii, recomandări, 
propuneri: 
Organizare şi prezentare exxepŃionale; 
Profesionalism, implicare, competenŃă; 
La următoarele sesiuni mi-aş dori să ascult 
părerea psihologilor în legătură cu 
categoriile de oameni supuşi stresului 
major şi care pot ajunge din oameni activi - 
oameni dependenŃi de ceilalŃi; 
MulŃumim! 
Organizarea mai multor ateliere, 
acordarea unei perioade mai lungi pentru 
desfăşurarea evenimentului; 
Aşteptăm cu încredere ediŃia viitoare. AŃi 
reuşit să faceŃi perfect îmbinarea între util 
şi plăcut! AŃi dat dovadă de 
responsabilitate şi performanŃă! Felicitări, 
vă mulŃumim, mult succes! 
Felicitări! 
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AmbianŃă plăcută; 
Schimbul de experienŃă, împărtăşirea de 
bune practici; 
Prezentări interesante, obiective, contacte 
cu persoane motivate, modele de bune 
practici ce pot fi preluate în instituŃia unde 
lucrez; 
Împărtăşirea exemplelor de bune practici 
şi schimburi spontane de experienŃă; 
Popularizarea bunelor practici şi schimbul 
de experienŃă; 
Subiectele abordate, locul şi modul de 
desfăşurare, organizare; 
Participare internaŃională, schimb de 
informaŃii; 
Organizare, calitataea proiectelor, 
calitatea invitaŃilor şi a facilitatorului; 
Atelierele de lucru; 
Exemplele de bună practică; 

 

 
CONCLUZII ŞI RECOMANDĂRI: 
 

1. Per ansamblu, evenimentul a fost apreciat pozitiv atât din perspectiva organizării, 
cât şi al derulării, relevanŃei, conŃinutului şi impactului creat; 

2. Faptul că unii participanŃi au reclamat timpul prea scurt dedicat evenimentului nu 
reprezintă în sine un aspect negativ, ci denotă interesul participanŃilor, respectiv 
aprecierea consistenŃei/ densităŃii întregului eveniment, a temelor propuse în 
dezbatere;  

3. Probabil că o mai bună promovare a criteriilor de evaluare a proiectelor ar întregii 
impresia pozitivă, ar da mai mare credibilitate în contextul valorilor instituŃionale 
asumate de ANFP. 

 


