28 iunie 2012 INOVATIE SI CALITATE IN SECTORUL PUBLIC editia a V-a

editiaa V-a e

28 iunie 2012, Neptun-Olimp, Constanta -
as

INOVATIE §I CALITATE IN SECTORUL PUBLIC )ﬁ,& #}
a2

RAPORT EVALUARE EVENIMENT’

Prezentul document se bazeaza pe informatiile colectate de la participantii la Conferinta
Internationald INOVATIE SI CALITATE IN SECTORUL PUBLIC — editia a V-a (28 iunie
2012, Neptun-Olimp, judetul Constanta) si utilizeazd o metodologie similarad
precedentelor studii de referinta derulate de ANFP.

OBIECTIVELE PROPUNSE:

Acest studiu sintetizeaza evaluarile participantilor la evenimentul mentionat sub aspectul:

e Satisfactiei in legdturda cu modul de organizare, formatul si derulare a
evenimentului;

e (alitatea tematicilor abordate in cadrul diverselor sectiuni (atelierele de lucru,
sesiunile plenare etc.);

e Relevanta, continutul si modul de prezentare/ expunere a materialelor/ proiectelor
prezentate;

e Prestatia vorbitorilor/ facilitatorilor;
e Satisfactia in legdtura cu serviciile conexe oferite (locatie, facilitati);

e Impactului promovarii in contextul lansérii evenimentului.

NOTA METODOLOGICA:

e Chestionar autoadministrat standardizat si validat metodologic;

e 15 intrebari, preponderent inchise, cu scale de satisfactie cu 10 ,trepte” (1 —
nemultumit, 10 - multumit) si structura arborescentad adecvata sectiunilor abordate
in cadrul evenimentului;

e Rata de raspuns: +50% (chestionare valide);

e Instrumente statistice descriptive si inferentiale utilizate in analiza si interpretare.

' Pe baza unui chestionar standardizat, autoadministrat participantilor la eveniment (vezi Anexa 1).
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STATISTICA DESCRIPTIVA
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In cadrul acestei sectiuni vor fi prezenate, dupa cum urmeaza interpretarea rezultatelor
»intrebare cu intrebare”. In plus, vom opera si reprezentari grafice globale, dar si
interpretari comparative.

Tematicile abordate in cadrul conferintei au fost apreciate relativ pozitiv (medie — 9,3) de
catre o mare parte dintre participantii (cea mai mica valoare indicata fiind 6, pe o scala de
la 1 la 10). Acest fapt este confirmat si de satisfactia exprimata in legatura cu formatul
evenimentului (tipul activitatilor desfasurate, de exemplu, sesiunile plenare de dimineata,
pauze, sesiunile plenare de dupa-masa, ateliere de lucru).

Prestatia vorbitorilor pe parcursul conferintei a inregistrat Insa valori mai ridicate (medie
— 9,44). Confirmarea aprecierii pozitive este datd de aprecierea prestatiei vorbitorilor/
prezentatorilor care au sustinut activitatile din cadrul celor 3 ateliere de lucru (scor mediu
— 1,72, pe o scala corespunzatoare intervalului [-2; +2]).

Sesiunile plenare I si II au fost apreciate pozitiv sub aspectul relevantei, continutului si

modului de prezentare, dupd cum urmeaza:

Aspecte evaluate - Sesiuni plenare (partea |, partea ll)
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Relevanta Continut Mod de prezentare
‘D Sesiunea plenara partea Il B Sesiunea plenara partea | ‘

Este 1nsa evident faptul cd Sesiunea Plenard 2 a fost mai apreciatd decat Sesiunea 1. pe
toate cele 3 criterii analizate.

Atelierele de lucru (1, 2, 3) au fost relevante, cu continut si tematici interesante pentru
participanti, au fost prezentate adecvat si s-au bazat pe o bund prestatie a facilitatorilor,
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vorbitorilor si prezentatorilor (scoruri medii peste / apropiate de 1, valoare considerata
pozitiva’):

‘ Evaluarea calitatii derularii atelerelor de IucruI

172 160
172 iy 180 ik 167
175 183 160 180 167

157 1.60 0,89

Apreciere globala (toate cele 3 Atelier 1 Atelier 2 Atelier 3 fara indicarea Atelierului
ateliere)

‘El Relevantd m Continut O Mod de prezentare O Prestatia facilitatorilor m Pretatia vorbitorilor/ prezentatorilor ‘

In fine, participantii au apreciat in mod deosebit activitatea echipei organizatoare,
prestatia vorbitorilor §i organizare in sine a evenimentului (fiind confirmate astfel
raspunsurile din sectiunile dedicate sesiunilor/ atelierelor de lucru).

Topul satisfactiei:

Topul satisfactiei (in legéturé cu): I

& 9.52
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activitatea echipei prestatia vorbitorilor organizarea evenimentului tematica abordata locatia formatul evenimentului facilitatile oferite
organizatoare
‘ * scorurimedii ascendente - - -M - - - media celor 10 caracteristici descriptive ala satisfactiei in general

Mai trebuie precizat cd acele caracteristici aflate sub linia punctatd nu inseamna in niciun
caz o relativa insatisfactie (pe o scala de la 1 la 10, valorile ipotetice situate sub 7,5 ar fi
indicat acest lucru), ci, mai degraba ierarhizeazd cele 8 caracteristici listate (ce
operationalizeza conceptual de satisfactie in general), In functie de scorurile medii ale
acestor 7 atribute (descriptori ai satisfactiei participdrii la evenimentul analizat).

* Dat fiind faptul ci unii subiecti nu au indicat atelierul la care am participat, este riscant si lansim
aprecieri comparative intre evaluarea unui atelier de lucru fata de altul, respectiv comparatii intre diferite
caracteristici asociate.
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In fine, analiza este completatd prin setul de Intrebari deschise, dupd cum urmeaza:

Ce subiecte au lipsit:

De ce problemele sociale cresc ca nivel si
diversitate in conditiile unei populatii mai
putin numeroase?

In mod cert existd multiple teme care mai
puteau fi abordate.

Aspecte negative ale acestui eveniment:
Timpul prea scurt acordat atelierelor;
Atelierele s-au desfasurat in acelagi timp,
Discutii prea scurte pentru Atelierele de
lucru;

Timpul scurt alocat sesiunilor de atelier;
Consider ca ar fi fost necesar ca in mape
sa se gaseasca o lista cu toate proiectele
depuse in cadrul competitiei;

Numarul mic de participanti la atelierele
de lucru, timp Insuficient pentru
prezentarea proiectelor in cadrul
atelierelor;

Faptul ca nu s-a anuntat (participantilor
din cadrul competitiei) rezultatele
(premiile) si s-a mentinut suspansul pana in
ziua organizarii Conferintei;

Marketing/ promovare mai mare a acestui
eveniment cu adevarat de referinta;
Absenta celor anuntati ca participanti;
Parte I a Sesiunii Plenare consider ca nu
si-a atins obiectivul propus datorita
modului de "actiune-interactiune” a
vorbitorilor cu participantii;

Aspecte pozitive ale acestui eveniment:
Organizarea, inovatia, prezentarea;
Organizarea exemplara §i orarul
respectat;

Comunicarea intre autoritati publice
implicate in proiecte;

S-a creat o imagine mai clara asupra
eforturilor facute pentru a ajuta semenii in
nevoie,

Interactiunea/ transferul de know-how;
Promovarea bunelor practici;

Bunele practici si oportunitatea privind
informarea si comunicarea acestora,
Salut prezenta mediului academic!
Socializare, impartasirea informatiilor
intre participanti;

Faptul ca am discutat aspecte legate de
relatia intre administratia publica §i
societatea civila;

Comentarii, sugestii, recomandari,
propuneri:

Organizare si prezentare exxeptionale;
Profesionalism, implicare, competenta;

La urmatoarele sesiuni mi-as dori sa ascult
parerea psihologilor in legatura cu
categoriile de oameni supusi stresului
major §i care pot ajunge din oameni activi -
oameni dependenti de ceilalti;

Multumim!

Organizarea mai multor ateliere,
acordarea unei perioade mai lungi pentru
desfasurarea evenimentului;

Asteptam cu incredere editia viitoare. Ati
reusit sd faceti perfect imbinarea intre util
si placut! Ati dat dovada de
responsabilitate si performanta! Felicitari,
va multumim, mult succes!

Felicitari!
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Ambianta placuta,

Schimbul de experienta, impartasirea de
bune practici;

Prezentari interesante, obiective, contacte
cu persoane motivate, modele de bune
practici ce pot fi preluate in institutia unde
lucrez;

Impdrtasirea exemplelor de bune practici
si schimburi spontane de experienta,
Popularizarea bunelor practici si schimbul
de experientd,

Subiectele abordate, locul si modul de
desfasurare, organizare;

Participare internationala, schimb de
informatii;

Organizare, calitataea proiectelor,
calitatea invitatilor si a facilitatorului;
Atelierele de lucru,

Exemplele de buna practica;

CONCLUZII SI RECOMANDARI:

1. Per ansamblu, evenimentul a fost apreciat pozitiv atat din perspectiva organizarii,
cat si al deruldrii, relevantei, continutului si impactului creat;

2. Faptul ca unii participanti au reclamat timpul prea scurt dedicat evenimentului nu
reprezintd in sine un aspect negativ, ci denota interesul participantilor, respectiv
aprecierea consistentei/ densitatii Intregului eveniment, a temelor propuse in
dezbatere;

3. Probabil ca o mai bund promovare a criteriilor de evaluare a proiectelor ar Intregii
impresia pozitiva, ar da mai mare credibilitate in contextul valorilor institutionale
asumate de ANFP.
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